
																																						

	

	 Estrategia	de	Responsabilidad	Social	
	

	    
Fecha: 31/08/2017 

Página 1 de 7 

	

	
Las	estrategias	de	AGM	S.A.	de	crecimiento	sostenible	tienen	como	objetivo	mejorar	la	
situación	competitiva	y	valorativa	de	la	empresa,	llevando	adelante	negocios	de	manera	ética	
y	responsable	y,	al	mismo	tiempo,	generar	valor	agregado	a	los	diferentes	grupos	de	interés,	
principalmente	buscando	conseguir	la	satisfacción	de	nuestros	clientes	y	éxito	comercial,	
enfocando	nuestro	desempeño	en	un	marco	de	valores	de	bienestar	económico,	social	y	
medio	ambiental.	
	
Basándonos	en	nuestra	estrategia,	enfocamos	nuestro	desempeño	en	tres	dimensiones:	
	

•		Actividad	Empresaria:	Construyendo	una	fuerte	relación	de	manera	ética	y	
responsable	con	nuestros	clientes	y	proveedores	para	desarrollar	soluciones	creativas,	
innovadoras,	y	que	principalmente	satisfagan	las	necesidades	de	los	diferentes	grupos	
de	interés,	contribuyendo	a	que	todos	puedan	enfrentar	los	continuos	y	desafiantes	
cambios	en	los	negocios.		

•		Desarrollo	Social:	Comprometiendo	tanto	a	los	directivos	como	a	todos	los	empleados	
a	desarrollar	y	ejecutar	acciones	que	permitan	el	desarrollo	sostenible	tanto	de	la	
empresa	y	como	la	comunidad.	

•		Conservación	del	medio	ambiente:	Proveyendo	soluciones	prácticas	y	efectivas,	y	
productos	que	apuntan	a	mejorar	y	conservar	el	medio	ambiente.	

	
	
	
Principales	aspectos	y	programas	de	Desarrollo	Sostenible		
	
ACTIVIDAD	EMPRESARIA	
	
NEGOCIO	
	
•		Artes	Gráficas	Modernas	S.A.	se	conduce	de	acuerdo	con	la	ley	aplicable	y	normas	de	la	
compañía.	
•		Desarrollar	e	implementar	un	conjunto	de	prácticas,	estrategias	y	sistema	de	gestión,	que	
contribuyan	a	mejorar	nuestra	situación	competitiva,	valorativa	y	a	la	vez	agregar	valor	a	AGM.	
•		AGM	se	compromete	a	satisfacer	las	necesidades	de	nuestros	clientes,	destinando	todo	
nuestro	esfuerzo	en	proveer	soluciones	creativas	e	innovadoras,	y	trabajar	de	manera	
sustentable,	apostando	a	la	investigación	y	desarrollo	de	productos,	invirtiendo	en	el	
desarrollo	de	materiales	y	tecnologías	amigables	con	el	medio	ambiente.	
•		AGM	apoya	e	incentiva	el	desarrollo	de	proveedores	comprometidos	en	brindar	alternativas	
en	productos,	tecnologías	o	procesos,	que	se	alinean	con	nuestra	política	de	RSE.	 	

o Generen	y	ofrezcan	alternativas	para	aumentar	la	competitividad	de	la	empresa	
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o Optimicen	y	promuevan	el	uso	de	materiales	reciclables	
o Aporten	materiales	y/o	tecnologías	para	la	reducción	de	desperdicios	
o Presenten	interés	y	propuestas	para	la	disposición	final	y	tratamiento	de	

materiales/productos/contenedores	
o Brinden	soluciones	que	generen	un	uso	racional	del	agua	o	bien	contribuyan	a	

reducir	el	consumo	energético		
	
	
INTEGRIDAD	COMERCIAL	
	
•		Competencia	leal:	AGM	S.A.	está	comprometida	con	el	principio	de	libre	competencia	y,	en	
particular,	a	la	estricta	observancia	de	la	ley	antimonopolio.	
•		Integridad	en	los	negocios:	La	corrupción	o	fraude	no	será	tolerada.	
•		Sostener	las	leyes	de	comercio	exterior:	Se	deben	respetar	las	disposiciones	de	las	leyes	
nacionales	e	internacionales	de	comercio	exterior.	
•		Mantenimiento	adecuado	de	registros	e	información	financiera	transparente:	Un	sistema	
de	control	interno	debe	prever	la	adecuada	documentación	de	los	procesos	clave	de	negocio.	
Deben	establecerse	controles	para	asegurar	que	todos	los	detalles	relevantes	de	la	transacción	
pertinentes	a	efectos	contables	sean	capturados	completa	y	correctamente.	
•		Proteger	nuestros	derechos	de	propiedad	intelectual	y	respetar	los	de	los	demás:	La	
información	confidencial	de	la	empresa	no	será	compartida	con	ningún	tercero	o	hecha	
pública.	Los	empleados	deben	tratar	los	derechos	de	propiedad	intelectual	de	otras	entidades	
con	el	mismo	respeto.		
•		Mantener	separados	los	intereses	corporativos	y	personales:	Todos	los	empleados	deben	
mantener	siempre	sus	intereses	personales	separados	de	los	de	la	empresa.	Las	decisiones	
personales	y	las	relaciones	comerciales	con	terceros	también	deben	basarse	exclusivamente	
en	criterios	objetivos.	
•		Cooperación	con	las	autoridades:	la	empresa	se	esfuerza	para	ser	cooperativa	en	sus	
relaciones	con	todas	las	autoridades	y	agencias	gubernamentales.	Toda	la	información	
comunicada	a	las	autoridades	debe	ser	correcta	y	completa,	y	será	facilitada	de	manera	
abierta,	oportuna	y	comprensible.	
	
ESTANDARES	LABORALES	
	
•		AGM	provee	condiciones	de	trabajo	justas,		respetuosas	y	en	cumplimiento	de	los	requisitos	

legales	vigentes	
•		Se	espera	que	todos	los	empleados	se	comporten	de	una	manera	objetiva,	justa,	respetuosa	

y	amistosa	hacia	los	colegas	y	terceros.		
•		Discriminación	o	acoso	de	cualquier	tipo	(religión,	salud,	política,	apariencia,	edad,	género,	

condición	sexual,	etc)	no	serán	tolerados.	
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•		No	se	acepta	la	incorporación	de	personas	menores	de	18	años	para	actividades	laborales	
dentro	de	la	compañía,	ni	tener	actividad	alguna	con	proveedores,	clientes	o	cualquier	otra	
entidad	que	no	respete	dicha	normativa.	

•		Garantiza	que	todos	los	trabajadores	que	sean	aprobados	para	sus	tareas	luego	de	3	meses	
de	prueba,	establecidos	por	ley	argentina	y	se	ajustan	al	convenio	gráfico,	serán	contratados	
en	forma	efectiva.	

•		Garantiza	el	derecho	a	sus	empleados	para	que	participen	de	organizaciones	que	
representan	a	su	clase	o	cualquier	forma	de	asociación	política.	Del	mismo	modo	garantiza	
que	los	delegados	gremiales	sean	elegidos	libremente	por	los	trabajadores.	

•		Asegura	el	cumplimiento	de	la	legislación	relacionada	a	la	seguridad	e	higiene	laboral,	
protegiendo	la	integridad	física	de	sus	colaboradores.	

	
	
SEGURIDAD,	HIGIENE	y	SALUD	
	
•			Programa	de	cuidado	preventivo	de	la	salud	 	
o Plan	de	emergencia	para	evacuaciones	e	incendio	(instalaciones,	equipos,	brigadas)	
o Capacitación	Brigada	de	emergencia	e	incendios	(teórico	y	simulacros)	
o Capacitación	Brigadas	en	primeros	auxilios	(teórico	y	práctico)	
o Capacitación	en	RCP	(teórico	y	práctico)	
o Capacitaciones	de	Seguridad	en	el	trabajo	con	entrenamiento	por	áreas.	La	capacitación	se	

inicia	con	un	análisis	de	riesgo	de	cada	sector	y	a	partir	del	mismo	se	define	los	EPP	
obligatorios	y	la	temática	específica	para	cada	entrenamiento	al	personal.	Algunos	
ejemplos:	trabajo	en	altura,	manejo	de	autoelevadores,	uso	de	elementos	y	equipos	de	
protección	personal	(EPP)	

	
•		Programa	control	de	la	salud	

o Exámenes	periódicos	in-company	
	
•		Comunicación	Interna	

o Boletines	informativos	por	correo	interno	(e-mail)	
o Cartelería	
o Señalética	

	
•		Proyecto	Inocuidad	Alimentaria.	Hemos	asumido	el	desafío	y	comenzamos	a	trabajar	en	un	
plan	de	acción	para	la	implementación	de	la	norma	ISO	22000.	
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CONSERVACION	DEL	MEDIO	AMBIENTE	
	
AGM	es	consciente	de	su	responsabilidad	de	proteger	la	salud	y	el	medio	ambiente	y	
garantizar	la	seguridad	de	las	personas.	
	
•		Cumplimiento	del	Plan	integral	de	Saneamiento:	Legislación	ambiental	vigente	de	
saneamiento	de	la	Cuenca	Hídrica	Matanza-Riachuelo	(ACUMAR)	
	
•		Adhesión	al	Programa	Nacional	Control	del	Tabaco	
		

•		Programa	Onda	Verde	
• Programa	Consumo	Responsable	

			
o Consumo	papeles:	generamos	acciones	para	crear	consciencia	en	el	personal	de	

administración	y	oficinas	para	la	reutilización	de	papeles	en	impresoras	y	
fotocopiadoras.		

o Compra	de	cajas	cuya	materia	prima	utilizada	para	la	fabricación	de	los	envases	
son	de	característica	reciclable	y	amigable	con	el	medio	ambiente.	

o Compra	de	papeles	y	cartulinas	FSC	o	extracción	alternativa	a	la	moderna.	
	

• 		Programa	reciclado	
o Programa	de	Selección	y	clasificación	de	residuos	industriales	

§ 	Reciclado	de	chapas	offset	
§ 	Reciclado	de	liner	

o Programa	de	Reciclado	y	Medio	Ambiente	de	Fundación	Garraham	(papeles	y	
tapitas)	

o Programa	de	Reciclado	de	Nespresso	(capsulas)	
	

• 		Programa	reutilizar	
o Mallas	serigrafías.	Adquisición	tecnológica	Stork	para	regrabado	de	mallas.		
o Reutilización	de	tintas.	Tecnológica	para	recuperación	de	remanentes	de	tintas.	
o Reutilización	contenedores	de	tintas:	el	área	de	Tintas	procede	a	lavar	los	envases	

vacíos	para	reutilizarlos	mientras	los	mismos	estén	en	buenas	condiciones.	Una	
vez	deteriorados	(daño,	contaminación	o	destrucción)	los	mismos	son	
desechados.	

o Reutilización	de	solventes	en	el	proceso	de	lavado	de	cuerpos	impresores	y	
contenedores	de	tintas.	

o Reutilización	de	químicos	en	el	Proceso	de	Revelado	de	planchas	Offset	en	CTP,	
para	la	remoción	de	la	emulsión	de	la	plancha.	
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o Reutilización	de	químicos	en	el	Proceso	de	Revelado	de	polímeros	Flexograficos,	
por	método	tradicional,	para	la	remoción	de	partes	del	polímero.			

	
• 	Programa	reducir	

o Programa	de	reducción	consumo	de	cajas	de	embalaje	
o Programa	de	eliminación	de	efluentes	líquidos		

§ Proceso	de	Copiado	en	Fotomecánica:	incorporación	de	tecnología	CDI	y	
CTP	eliminando	uso	de	solventes	y	fijadores	en	un	100%	

§ Proceso	de	Revelado	en	Fotomecánica	-	Proyecto	eliminación	de	solventes	
en:	

ü Proceso	flexográfico	revelado	final:	Mediante	la	adquisición	de	
tecnología	de	revelado	en	seco	se	reduce	en	un	90%,	la	
utilización	de	solventes		y	la	generación	de	gases,	durante	
remoción	de	parte	del	polímero.	

ü Proceso	serigráfico:	eliminación	de	la	utilización	de	químicos	
en	un	100%	en	el	revelado	de	películas,	mediante	la	
incorporación	de	tecnología	de	revelado	en	seco	con	el	uso	de	
películas	ablativas	(CDI)	

o Programa	de	reducción	de	agua	
§ Investigación	e	inversión	en	maquinaria	para	la	aplicación	de	adhesivos	

acrílicos	con	disolventes	(tecnología	para	adhesivos	caucho	o	acrílicos,	
100%	solidos	(hot	melt	–	adhesivos	sin	disolventes)	

§ Implementación	de	sistemas	de	griferías	anti-corte	en	baños	de	oficinas	y	
administración	central	

§ Inversión	en	equipos	automáticos	para	lavado	de	pisos		
o Programa	mejorando	el	uso	energético:	estimular,	promover	y	adoptar	prácticas	

de	uso	racional	de	energía	
§ Comunicación	visual	en	instalaciones	de	la	empresa	
§ Inversión	e	implementación	de	nuevas	tecnologías	en	equipos,	maquinas,	

insumos	y	procesos	que	contribuyan	al	ahorro	de	energía	
§ Inversión	e	implementación	de	luminaria	para	ahorro	energético	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



																																						

	

	 Estrategia	de	Responsabilidad	Social	
	

	    
Fecha: 31/08/2017 

Página 6 de 7 

	

	
DESARROLLO	SOCIAL	
	
AGM	y	su	GENTE	
	

•		Programa	mejora	continua	
o Reuniones	periódicas	interdisciplinarias	

	
•		Promoción	del	personal	

o Aportamos	e	incentivamos	el	crecimiento	profesional	otorgando	la	posibilidad	de	
nuevos	desafíos	al	personal	de	la	empresa	

	
•		Programa	de	inducción		

o Los	empleados	que	ingresan	a	AGM	cuentan	con	un	periodo	de	inducción,	donde	
se	brindan	los	conocimientos	necesarios	tanto	de	la	empresa	como	para	la	
realización	de	la	actividad	para	la	cual	fue	contratado.	Se	los	presenta	en	la	
compañía	y	se	le	asigna	un	tutor	durante	el	periodo	de	incorporación	

																			
•		Programa	de	integración	laboral	

o Desarrollo	de	actividades	dentro	y	fuera	de	la	empresa	como	por	ejemplo:	
almuerzos,	celebración	del	día	del	gráfico,	family	day	de	fin	de	año.	

	
•		Programa	AGM	junto	a	vos	

o AGM	valora	a	sus	empleados	y	quiere	estar	presente	en	las	fechas	especiales	como	
Navidad,	Pascuas,	Día	del	Padre,	Día	de	la	Madre,	Cumpleaños.	

	
	
AGM	y	la	EDUCACION	
	

•		Programa	visitas	educativas	
o Recepción	de	estudiantes	de	Fundación	Gutenberg	para	prácticas	educativas	
o Generamos	actividades	con	los	hijos	de	los	empleados	in-company	

	
•		Programa	desarrollo	profesional	

o Capacitación	en	Coaching	Transformacional:	cursos	con	acreditación	internacional	
que	permitan	posteriormente	extender	las	herramientas	a	la	mayor	cantidad	de	
personal	de	AGM	

o Programa	de	desarrollo	de	líderes	
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o Plan	de	carrera:	Se	realiza	el	plan	de	capacitación	anual	mediante	el	análisis	de	las	
evaluaciones	de	Desempeño.	Se	completa	una	matriz	de	polifuncionalidad	en	
sectores	productivos.	

o Capacitaciones:	cursos	de	idioma,	cursos	específicos	según	las	necesidades	de	cada	
área.	

	
	
AGM	y	la	COMUNIDAD	
	

o AGM	fomenta	y	lleva	adelante	acciones	(por	ejemplo	colectas,	donaciones,	sorteos,	etc)	
para	estimular	y	desarrollar	el	espíritu	solidario	dentro	de	la	empresa,	y	al	mismo	
tiempo	contribuyan	a	menguar	situaciones	críticas	de	la	vida	(inundaciones,	
enfermedades,	pérdidas)	

•		AGM	participa	del	Programa	de	Reciclado	de	la	Fundacion	Garraham	
•		AGM	apoya	mediante	donaciones	y/o	sponsoreos,	eventos	que	contribuyan	a	mejorar	la	

calidad	de	vida,	principalmente	de	los	niños:	
o AGM	apoya	a	escuelas	de	la	zona	con	donaciones	de	material	o	productos	de	su	

fabricación	para	sus	programas	educativos	
o AGM	apoya	programas	con	la	Comunidad	de	nuestros	clientes	mediante	

donaciones	de	materiales	o	productos	de	su	fabricación	
o Hogar	Maria	del	Rosario:	brinda	la	posibilidad	a	niñas	víctimas	de	maltrato	infantil	
o Institución	FATIMA:	crear	un	ámbito	y	todas	las	condiciones	educativas	necesarias	

para	generar	inclusión	de	las	personas	con	sordo	ceguera	en	la	sociedad.	
o Fundación	Construir	Futuro:	apoyo	al	Hogar	Peldaños	donde	proporcionan	a	los	

niños,	niñas	y	adolescentes	en	situación	de	vulnerabilidad	de	derechos,	un	espacio	
de	alojamiento,	atención	integral	y	educación.	

o Fundación	ANIN	CONIN:	erradicar	y	prevenir	la	desnutrición	en	los	niños.	
o Fundación	Espacios	Verdes:	defender	la	vida	y	conservar	la	naturaleza,	por	medio	

de	la	educación	libre	y	responsable,	estimulando	a	las	generaciones	futuras	a	
cuidar	el	patrimonio	natural	y	cultural.	

o AGM	apoya	al	Club	Atlético	San	Telmo	mediante	donaciones	para	el	
sostenimiento	de	las	divisiones	juveniles	y	como	sponsor	para	el	desarrollo	del	
deporte	en	la	institución	

o AGM	apoya	al	deporte	infantil	auspiciando	el	CADET	Word	Champion	Ship	(10-	
17años).	

		


